Zupanijska lu¢ka uprava Krk

County Port Authority of Krk

Zp PISU

POLITIKA INTEGRIRANOG SUSTAVA UPRAVLJANJA

Zupanijska lu¢ka uprava Krk primjenjuje i odrzava politiku integriranog sustava upravljanja prema
normama ISO 9001:2015 — Sustav upravljanja kvalitetom i ISO 14001:2015 - Sustav upravljanja
okolisem .

Implementacijom normi Zupanijska lu¢ka uprava Krk kontinuirano upravlja i mjeri svoje poslovne
procese sa fokusom na poboljsanju kvalitete svojih usluga kao i na ekolosku osvijestenost i
zainteresiranost prema korisnicima svojih usluga, dobavljacima, zakonodavcu te samoj ustanovi.

Najvidi prioriteti ustanove su zadovoljstvo korisnika usluga kao i zastita okolisa i prirode te se cijeli
sustava upravljanja ustanove bazira na ispunjavanju tih prioriteta.

Politiku integriranog sustava upravljanja ustanova ostvaruje temeljem sljede¢ih nacela:
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njegovati i izgradivati odnos sa korisnicima usluga;

zaposljavati kompetentne i kvalificirane djelatnike;

odrzavati i ulagati u infrastrukturu;

njegovati i razvijati partnerske odnose s dobavljacima,

primjenjivati i poboljdavati djelotvornost integriranog sustava upravljanja postavljanjem
ambicioznih, mjerljivih i ostvarivih ciljeva,

racionalno koristiti resursa te voditi zapisnike i provoditi nadzor nad potroSnjom energenata,
uvoditi ekologki prihvatljiva sredstava i materijala,

kontinuirano poboljiavati zastitu okoli3a te provoditi prevencije od zagadenja;

kontinuirano primjenjivati i provoditi nacionalne zakonske propise,

motivirati i educirati djelatnike kao i poticati svijesti o zastiti okoliSa kako djelatnika tako i

korisnika.

U Krku, 26.04.2024.
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